Sustainable Water treatment and
Agricultural reuse options in Europe

SUWANU

Policy Brief 2 Percecao publica ' v
Abordando o fator “repulsa”

SUWANU EUROPE é um projeto H2020 que visa promover o intercambio eficiente de
conhecimentos, experiéncias e competéncias entre profissionais e atores relevantes sobre a
utilizacdo de dgua reciclada na agricultura. Estes resumos de politicas pertencem a um total de 4
fichas técnicas destinadas a ultrapassar os desafios/barreiras identificados e a facilitar a adogao
de tecnologias inovadoras e solu¢des organizacionais. Estes resumos de politicas estabelecem a
base para uma futura candidatura para " Acordos de Inovagao para uma Iniciativa de Economia
Circular".

1. Atarefa

Os agricultores e o publico em geral valorizam de forma positiva os beneficios da reutilizacdo da agua, em relacdo a
poupanca de agua, adaptacdo ao clima e sustentabilidade. Mas os beneficios para a proxima geracdo parecem
abstratos e distantes, enquanto que a percegdo dos riscos para a saude a curto prazo parecem préximos e presentes.
A aceitacdo aumenta quando existe consciencializacdo social na escassez de agua.

A oposicdo publica a reciclagem de dgua é uma das principais barreiras para o aumento da reutilizagdo da agua. O
foco nas solugBes tecnoldgicas enquanto é minimizado o aspeto social da questdo pode ser um problema sério para
projetos de reutilizacdo de agua. A recusa dos consumidores em consumir alimentos irrigados com aguas residuais
foi identificado como um fator critico durante o desenho da Regulacdo, além de ter sido uma preocupacdo frequente
para os agricultores e para a cadeira agroalimentar, como mencionado pelos intervenientes durante o processo de
consulta.

A andlise da percecdo publica em relacdo a utilizacGes alternativas para a agua reciclada, onde a reutilizagdo da agua
é uma questdo relevante, descobriu que, geralmente, existe apoio por parte dos agricultores e dos gestores de agua
para a utilizagdo desta dgua para culturas, campos agricolas e arvores e resisténcia quando é usada para beber ou
para fins domésticos

Adicionalmente, consumidores ambientalmente conscientes que ndao tenham estabelecido necessariamente uma
ligacdo homogénea entre a reutilizagdo da dgua e a sua conservagdo, sao mais propensos de aceitar a utilizagdo de
agua reciclada e possuir niveis elevados de confianga em autoridade sobre a dgua, assim como uma percegao menor
de risco.

2. O ponto de vista do utilizador >

A conclusdo geral, baseado numa analise empirica, é que os consumidores interpretam que a agua reutilizada,

quando comparada com agua fresca, tém um menor valor. Assim, a terminologia utilizada é importante, e o rétulo

- para o tratamento é relevante. Por este motivo, é importante utilizar uma terminologia comum e uma narrativa
positiva, adaptada aos elementos locais de reforgo, tais como "purificagdo avangada" ou semelhantes, e evitar
referéncias a “agua residual tratada” ou outras referéncias com conotagdes negativas.
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De acordo com as evidéncias recolhidas em projetos bem-sucedidos, parte da resisténcia psicolégica pode ser
ultrapassada com a educagao publica. Contudo, o ponto mais critico é a confiangca em todas as instituicdes (governo,
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3. Sistema de comunicagao

A experiéncia com projetos bem-sucedidos demostrou que a questdo critica era aumentar a confianca nas
autoridades e o nivel existente de valor ambiental para a populagdo.

Apesar de ainda ndo haver resultados conclusivos sobre o assunto, é recomendado que a comunica¢do seja adaptada
ao género (ex., alguns estudos demonstraram que as mulheres podem ter mais emoc¢des negativas em relacdo aos
planos de utilizacdo de agua reciclada do que os homens, e que o nivel de educacdo pode influenciar a confianga nas
autoridades).

4. Recomendagées

O envolvimento das partes interessadas deve ser mantido em cada passo. A transparéncia e a monitorizacdo devem
ser incluidas no processo de planificacdo.

* Aterminologia é importante, utilize termos que enfatizam os aspetos positivos da reciclagem de dguas residuais,

* Os consumidores preferem “ndo saber”, uma vez que existe uma repulsa geral em relacdo a alimentos cultivados
com agua reciclada, é importante que as autoridades garantam um uso seguro e uma gestdo de riscos,

* A confianga publica em relagdo as autoridades reduz a percecao dos riscos.
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