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SUWANU EUROPE ist ein H2020- Projekt zur Forderung des effektiven Austauschs von Wissen,
Erfahrung und Kompetenzen zwischen Praktikern und relevanten Akteuren im Bereich der Nutzung
von aufbereitetem Wasser in der Landwirtschaft. Dieses Informationsblatt ist Teil von insgesamt 5
Informationsblattern im Infopaket 5, dass sich an Verbraucher und die allgemeine Offentlichkeit
richtet und das sich auf die Relevanz der offentlichen Wahrnehmung bei der Nutzung von
wiederaufbereitetem Wasser in der Landwirtschaft konzentriert. Es werden die Hauptfaktoren
analysiert, die diese beeinflussen, sowie die Strategien zur Offentlichkeitsarbeit, die implementiert
werden kdnnen, um eine positive Resonanz auf diese Art von Projekten zu erzielen.

1. Einleitung

Wiederaufbereitetes Wasser wurde in den letzten 50 Jahren weltweit flir verschiedene Zwecke verwendet, von
Brauchwasser bis Trinkwasser. Die Erfahrung dieser Projekte zeigt, dass die offentliche Akzeptanz ein
Schlisselelement ist, um den Erfolg der Initiativen zu gewahrleisten. Auerdem haben viele gescheiterte Projekte
gezeigt, dass eine negative o6ffentliche Wahrnehmung ein technisch gut entwickeltes Projekt vereiteln kann. Daher
stellt dieses Informationsblatt die wichtigsten Elemente vor, die mit der Akzeptanz der Offentlichkeit fir die
Wiederverwendung von Wasser in der Landwirtschaft verbunden sind und gibt nitzliche Tipps, um eine positive
Beziehung zur Offentlichkeit aufzubauen.

2. Faktoren, die die 6ffentliche Wahrnehmung beeinflussen

Die vorhandene Forschung liefert ein allgemeines Bild der Schliisselelemente, die an der 6ffentlichen Wahrnehmung
beteiligt sind. Sie sind miteinander verknipft und kénnen in jedem Kontext erheblich variieren. Die folgende Tabelle

fasst die wichtigsten Faktoren zusammen.
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Psychologische Barriere, die durch die AbstoBung / Ekelgefiihle im
Zusammenhang mit der Quelle des Wassers entsteht. Schwierigkeit,
die Quelle (aufbereitetes Abwasser) vom Endprodukt
(wiedergewonnenes Wasser) zu trennen.

Bedenken hinsichtlich der 6ffentlichen Gesundheit, insbesondere
bei von Kindern verzehrten Pflanzen, die mit aufbereitetem Wasser
bewadssert werden. Angst vor moglichen langfristig unbekannten
Auswirkungen.

Misstrauen gegenlber aufbereitetem Wasser aufgrund des Mangels
an Wissen und Kontrolle tiber die Quelle und die Qualitat des
Wassers.

Bessere Reaktion auf Pflanzen, die nicht fiir den menschlichen
Verzehr bestimmt sind.

Die Art der vor dem Verzehr erforderlichen Verarbeitung — Kochen,
Schalen usw. — beeinflusst die Akzeptanz.

Die Offentlichkeit ist eher bereit, eine Wiederverwendung zu
akzeptieren, wenn die verantwortlichen Institutionen
vertrauenswirdig, verantwortungsbewusst und um das
Gemeinwohl besorgt sind.

Gebiete, die mit Wasserknappheit konfrontiert sind, sind offener fiir
die Wiederverwendung von Wasser, vor allem wenn bereits ein
soziales Bewusstsein vorhanden ist.

Die Offentlichkeit hat die Erwartung, weniger zu bezahlen, weil das
Wasser als von geringerer Qualitdt angesehen wird.
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m Eigenschaften Antwort der politischen Entscheidungstrager

Erstellen Sie eine positive Darstellung, vermeiden Sie den
Hinweis auf Abwasser.

Durchfiihrung von Sicherheitsstudien liber wiederaufbereitetes
Wasser mit renommierten und anerkannten Organisationen
(wissenschaftliche Einrichtungen, Universitaten, usw.)

Erlautern Sie die Kriterien und die Methodik zur Messung der
Wasserqualitat und erklaren Sie den Prozess der
Wasserriickgewinnung.

Durchfiihrung von Sicherheitsstudien tiber Pflanzen, die mit
wiederaufbereitetem Wasser bewéssert werden, mit
anerkannten Organisationen.

Stellen Sie die Transparenz und Fairness der
Wiederverwendungsprojekte sicher. Bauen Sie Allianzen mit
den wichtigsten Stakeholdern auf.

Scharfen Sie das Bewusstsein fuir Wasserknappheit und die
Vorteile nicht-konventioneller Quellen.

Analysieren Sie die Marktfahigkeit des Ernteguts und arbeiten
Sie mit den Erzeugern zusammen, um deren Engagement
sicherzustellen.
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Eine groRe Anzahl von Studien konzentriert sich auf demografische Merkmale, jedoch konnte die

Variabilitdt der Ergebnisse die 6ffentliche Akzeptanz nicht auf ein bestimmtes demografisches Kriterium
zurtickfiihren. Ein dhnliches Ergebnis wurde bei der Untersuchung der Umwelteinstellungen erzielt, bei

der ein hohes Umweltbewusstsein keine positive Einstellung gegeniber der Verwendung von  gywanu
wiederaufbereitetem Wasser implizierte. EUROPE

Darliber hinaus zeigt die Literatur den Mangel an eingehender Forschung zu den Faktoren, die die offentliche
Wahrnehmung beeinflussen, angesichts der Bedeutung der Offentlichen Akzeptanz fiir den Erfolg von
Wasserwiederverwendungsprojekten.

3. Strategien zur Offentlichkeitsarbeit

Die Auswertung vergangener erfolgreicher und gescheiterter Rickgewinnungsprojekte gibt Aufschluss Uber die
wichtigsten Punkte, die beriicksichtigt werden missen, um das Vertrauen und die Unterstiitzung der Offentlichkeit
zu gewinnen. Die folgende Abbildung zeigt die Richtlinien fir den Aufbau einer starken Strategie zur Einbeziehung
der Offentlichkeit.

Gemeinschaftliches Kommunikations- Aufkldrungs-

Vertrauensbildung Engagement kampagnen kampagnen

Transparenz wahrend des Bauen Sie ein positives

gesamten Prozesses. Partizipativer und Narrativ auf. Sellprsemisiene
kollaborativer Ansatz. .

Offener Zugang zu den Nehmen Sie jeden
Informationen des wichtigen Akteur ins

Projekts. . . . Visier. o .
Die Bevolkerung ist seit Erlebnispadagogische

Beginn des Projekts Aktivitaten (Flhrungen,

beteiligt. Ausstellungen usw.).
Beziehen Sie sich auf
ahnliche Projekte.

Durchftihren und
Veroéffentlichen von
Sicherheitsstudien.

Durchfiihren und Jeder Stakeholder ist zur Prasentation bei lokalen
Veroffentlichen von Teilnahme eingeladen. Klare und kontinuierliche Veranstaltungen.
Studien zur Kampagnen.
Wasserqualitat.

Da jede Region und jeder Kontext anders ist, muss die Strategie die Besonderheiten der betroffenen Gemeinschaft
und die Charakteristika des Riickgewinnungsprojekts bericksichtigen. Der Schliissel zu diesen Richtlinien ist das
Verstindnis, dass die Offentlichkeitsarbeit einen mehrdimensionalen und partizipativen Ansatz erfordert, um eine
fruchtbare und dauerhafte Beziehung zwischen der Gemeinschaft, den Behdérden und den am
Rickgewinnungsprojekt beteiligten Stakeholdern zu erreichen. "
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